Regulamin
rozliczania kosztow i ustalania zaliczek dla cieptej wody uzytkowej oraz centralnego ogrzewania
w zasobach Swiebodzinskiej Spétdzielni Mieszkaniowe;j.
Tekst ujednolicony uchwatg Rady Nadzorczej Nr 7/2024 z 21.10.2024 r.

Na podstawie § 43 ust 1 litera ,r” Statutu Swiebodziriskiej Spétdzielni Mieszkaniowej, uchwala sie, co nastepuje:

§1
Postanowienia wstepne

Celem regulaminu jest zapewnienie jednolitych zasad postepowania przy ustalaniu optat dla pokrycia kosztow oraz
przy dokonywaniu rozliczen kosztow dostawy energii cieplnej na potrzeby ogrzewania budynkéw i podgrzania wody z
uwzglednieniem zapiséw § 96 i § 97 Statutu.

Regulamin stanowi podstawe prawng do ustalania optat i dla rozliczen kosztéw dostawy wody cieptej uzytkowej i
centralnego ogrzewania w lokalach mieszkalnych, uzytkowych i czesciach wspélnych budynkéw administrowanych i
zarzadzanych przez Swiebodzifiskg Spétdzielnie Mieszkaniowa w Swiebodzinie.

§2

Postanowienia ogdlne

llekro¢ w regulaminie jest mowa bez blizszego okreslenia o :

5)

7)

9)

,Spotdzielni” — rozumie sie przez to Swiebodziriskg Spétdzielnie Mieszkaniowa w Swiebodzinie;

,uzytkowniku lokalu”, , uzytkowniku” — obejmuje sie tymi okresleniami Cztonka Spoétdzielni, osobe niebedacy
Cztonkiem Spétdzielni, ktéremu przystuguje prawo do lokalu, witasciciela lokalu wyodrebnionego niezaleznie od
tego, czy jest on Cztonkiem Spotdzielni, najemce lokalu oraz osobe zajmujacg lokal bez tytutu prawnego;
»0sobie zamieszkatej” — uwaza sie za taka kazda osobe stale korzystajaca z lokalu (przebywajgca w lokalu),
niezaleznie od dochowania obowigzku meldunkowego;

»lokalu mieszkalnym” — rozumie sie przez to kazdy lokal mieszkalny, dla ktérego ustanowione zostato
spotdzielcze prawo do lokalu, spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu, a takze lokale, co, do ktérych
przystuguje prawo odrebnej wtasnosci. Pojeciem tym obejmuje sie réwniez lokale zajmowane bez tytutu
prawnego po wygasnieciu ustanowionych dla nich praw oraz lokale wynajmowane;

»powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego” — oznacza to powierzchnie wszystkich pomieszczen znajdujgcych
sie w lokalu (pokoje, kuchnie, tazienki, ubikacje, przedpokoje itp.) bez wzgledu na ich przeznaczenie i sposéb
uzytkowania, w tym takze powierzchnie zajetg przez meble wbudowane badz obudowane z wytgczeniem
balkondw lub loggi;

»podwodomierzu” — rozumie sie przez to wodomierz z modutem radiowym firmy, z ktérg Spétdzielnia posiada
aktualnie zawarta umowe na wymiane i montaz wodomierzy oraz oprogramowanie do ich odczytu,
zainstalowanych w lokalu lub poza lokalem, a niebedgcych wodomierzem gtéwnym;

,wodomierzu gtéwnym” — rozumie sie przez to przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujgcy sie
na przytgczu wodociggowym nieruchomosci, gdzie przytgcze wodociggowe stanowi odcinek przewodu tgczgcego
sie¢ wodociggowa z wewnetrzng instalacja wodociggowa w nieruchomosci wraz z zaworem za wodomierzem
gtéwnym;

,urzadzeniu wskaznikowym”, , podzielniku kosztéw ogrzewania” — rozumie sie przez to urzadzenie elektroniczne
montowane na grzejniku, umozliwiajgce wykonanie indywidualnego rozliczenia kosztow ogrzewania, ktére w
rozumieniu przepiséw metrologicznych, nie sg zaliczane do grupy urzadzen pomiarowych. Podzielniki kosztéw
ogrzewania posiadajg deklaracje zgodnosci z Polskg Normg PN — EN 834;

slokalu opomiarowanym” — rozumie sie przez to lokal, w ktérym na wszystkich potgczeniach pionéw wodnych z
instalacjami wewnetrznymi wody w lokalach s3 podwodomierze zamontowane na podstawie umowy zawartej
przez Spétdzielnie z firmg zewnetrzng, a na wszystkich grzejnikach zainstalowanych w lokalu sg zamontowane na
podstawie umowy zawartej przez Spoétdzielnie z firmg zewnetrzng urzadzenia stuzace do rozliczenia kosztéw
ogrzewania, ktérych odczyt jest dokonywany zdalnie za pomocg licencjonowanego oprogramowania
dostarczonego przez te firme;

10) ,lokalu nieopomiarowanym” — rozumie sie przez to lokal, w ktérym:

a) brak jest zainstalowanego podwodomierza zakupionego i zamontowanego na podstawie umowy
zawartej przez Spoétdzielnie z firmg zewnetrzng lub lokal, w ktdrym przytacza cieptej wody sg wyposazone
w podwodomierze inne niz opisane w pkt 6, a takze gdy zamontowany przez Spotdzielnie podwodomierz
ulegt uszkodzeniu lub



b) na grzejnikach zainstalowanych w lokalu brak jest urzadzen z funkcjg zdalnego odczytu stuzgcych do
rozliczenia kosztéw ogrzewania zakupionych i zamontowanych na podstawie umowy zawartej przez
Spétdzielnie z firma zewnetrzna

11) ,,czesci wspdlnej instalacji wodnej” — rozumie sie przez to te czesci instalacji, ktére nie stuzg wytacznie do uzytku
poszczegolnych uzytkownikéw, lecz stanowig wspotwiasnosé wszystkich uzytkownikéw w budynku. W przypadku
instalacji wodnej granicg czesci wspdlnej sg pierwsze od strony instalacji wspdlnej gwinty zawordéw odcinajgcych
instalacje wspdlng od instalacji lokalu;

12) ,,normie zuzycia wody” — rozumie sie przez to przecietne, miesieczne normy zuzycia wody dla poszczegdlnych
grup odbiorcéw okreslone w tabeli Nr 1 i w tabeli Nr 3 do Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 14 stycznia
2002 r. (Dz. U. 2002.8.70 z 31.01.2002).

13) ,,okresie rozliczeniowym” — rozumie sie przez to 12 miesieczny przedziat czasu dla centralnego ogrzewania (c.0.) a
kwartalny dla cieptej wody uzytkowej (c.w.u.);

14) ,firmie rozliczeniowej” — rozumie sie przez to podmiot, ktéremu Spétdzielnia zlecita dokonywanie odczytéw i
rozliczen kosztow ogrzewania;

15) ,jednostce odczytowej” — rozumie sie jednostke uzytkowa na elektronicznym podzielniku kosztéw ogrzewania;

16) ,,urzadzeniu regulacyjnym” — rozumie sie przez to zawér z gtowica termostatyczng zamontowany na grzejniku;

17) ,,wspétczynniku wyrdwnawczym” — rozumie sie przez to wspotczynnik korygujgcy jednostki zuzycia, wynikajgcy z
potozenia lokalu w bryle budynku wyliczony metoda obliczeniowg, ktérego zastosowanie ma na celu
zniwelowanie rdznic w zapotrzebowaniu na ciepto poszczegdlnych lokali wynikajacych z ich potozenia w bryle
budynku niezaleznie od zachowania uzytkownikéw lokali;

18) ,,wspétczynniku grzejnikowym” — rozumie sie przez to wspotczynnik przeliczeniowy, charakterystyczny dla
danego uktadu grzejnik — podzielnik. Wartos¢ wspdtczynnika zalezy od mocy i charakterystyki technicznej
grzejnika (typ, materiat, konstrukcja), metody montazu podzielnika oraz typu podzielnika. Sposéb wyznaczenia
oceny okresla norma PN — EN 834.

19) ,,minimalnej temperaturze w pomieszczeniach” — rozumie sie przez to temperature nie nizszg niz 16°C w
pomieszczeniach lokalu o temperaturze obliczeniowej 20°C lub wyzszej;

20) ,weile cieplnym” —rozumie sie przez to zesp6t urzadzen zaopatrujgcy w ciepto instalacje wewnatrz budynku.
Ciepto moze by¢ produkowane w kottowni budynku, dostarczane z sieci zdalaczynnej do budynku lub grupy
budynkow;

21) ,uktadzie pomiarowo - rozliczeniowym” — rozumie sie przez to cieptomierz zainstalowany na zasilaniu wezta
cieplnego odpowiadajacy przepisom metrologicznym, na podstawie wskazan ktérego odbiorca rozlicza sie z
dostawcy ciepta za dostarczone ciepto;

22) ,kosztach rozliczenia” — rozumie sie przez to naleznos¢, ktérg Spoétdzielnia zobowigzana jest zaptacié firmie
rozliczajgcej z tytutu przeprowadzonego odczytu podzielnikdw kosztow i rozliczenia ciepta zgodnie z zawartg
umowag;

23) ,rozliczeniu zamiennym” — rozumie sie przez to rozliczenie na podstawie powierzchni lokali / pomieszczer —
dotyczy lokali / pomieszczen bez opomiarowania, bez prawidtowo zarejestrowanego zuzycia ciepta oraz tych, dla
ktérych zastosowano limit minimalnych lub maksymalnych kosztéw zmiennych ogrzewania. Dla ww. lokali /
pomieszczen stosuje sie szacowane zuzycia ciepta wg zapiséw regulaminu;

24) ,p.k.o." —rozumie sie przez to skrét od okreslenia ,,podzielnik kosztéw ogrzewania”

25) ,c.0.” —rozumie sie przez to skrot od okreslenia ,,centralne ogrzewanie”

26) ,,c.w.u.” —rozumie sie przez to skrét od okreslenia ,ciepta woda uzytkowa”

27) ,jednostka rozliczeniowa c. 0.” — rozumie sie przez to iloczyn jednostki odczytowej z p.k.o. i wspdtczynnikéw
wyréwnawczych

28) ,jednostka kosztéw statych c. 0.” wyrazona jest w zt /m? powierzchni uzytkowej lokalu

29) ,jednostka kosztéw zmiennych zaleznych” wyrazona jest w zt/ jednostke rozliczeniowa
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§3

Zasady ustalania i rozliczen kosztow przygotowania wody cieptej uzytkowej z odbiorcami w lokalach.

1. Uzytkownicy lokali wnoszg do Spoétdzielni optaty za c.w.u. w wysokosciach ustalonych zgodnie z Regulaminem.
2. Wysokos¢ podlegajacych rozliczeniu kosztow dostawy c.w.u. do budynku okresla sie wytgcznie na podstawie faktur
VAT wystawionych przez dostawce odrebnie dla kazdego budynku.



10.

11.

12.

13.

Koszty przygotowania i dostawy c.w.u. rozliczane sg w odniesieniu do nieruchomosci w ktérych woda jest
podgrzewana a uzytkownicy lokali znajdujgcych sie w danym budynku zobowigzani sg do ich pokrycia w czesciach
przypadajgcych na ich lokale proporcjonalnie do wskazan podwodomierzy c.w.u. w tych lokalach oraz ich powierzchni
w zakresie strat na cyrkulacji. Rozliczenie kosztow przygotowania c.w.u. nie uwzglednia kosztow wody wodociggowej.
Rozliczenia z tytutu zuzycia c.w.u. dokonywane sg w okresach kwartalnych.

Spétdzielnia ustala i pobiera od uzytkownikdw lokali na poczet kosztédw, o ktérych mowa w pkt. 3, optaty zaliczkowe.
Po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego nastepuje w oparciu o dokonane odczyty podwodomierzy c.w.u. rozliczenie
kosztow i zaliczek c.w.u., gdzie niedoptata podlega wyréwnaniu w terminie 3 miesiecy od zmiany prognozy zaliczki na
media, a nadwyzka podlega zaliczeniu na poczet przysztych optat. Na pisemny wniosek uzytkownika lokalu nadwyzka
moze by¢ przelana na wskazany rachunek bankowy w terminie 7 dni od daty ztozenia wniosku, jezeli w dacie wniosku
nie zalega on z optatami. Za opdznienie w wyréwnaniu niedoptaty Spétdzielnia jest upowazniona do naliczania odsetek
ustawowych za opdznienie;

Zaliczki winny by¢ uiszczane co miesigc w terminie do ostatniego dnia kazdego miesigca a za opdznienie w uiszczeniu
zaliczek Spétdzielnia uprawniona jest do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie.

Spoétdzielnia pobiera od uzytkownikdw lokali comiesieczng optate wodomierzowg, obejmujacg koszty zakupu,
wymiany i odczytu podwodomierzy, roztozone na 60 miesiecy.

Jezeli w trakcie okresu rozliczeniowego nastepujg zmiany w warunkach dostawy c.w.u. majace wptyw na wysokos¢
kosztéw (np. podwyzka cen podgrzania wody zimnej), Spotdzielnia moze dokonac korekty optat zaliczkowych na
pokrycie kosztéw takze w trakcie trwania okresu rozliczeniowego.

Rozliczanie kosztow dostawy wody cieptej nie zobowigzuje spoétdzielni do zawierania odrebnych umoéw
rozliczeniowych z indywidualnymi odbiorcami w lokalach lub czesciach wspdlnych budynku.

Uzytkownik posiadajacy w obrebie lokalu przytacze c.w.u., zobowigzany jest ponosi¢ optaty z tytutu kosztow
wspdlnych za przygotowanie c.w.u.. Rozliczenie kosztédw przygotowania c.w.u. nie uwzglednia kosztéw wody
wodociggowe;.

Koszt zakupu ciepta dla potrzeb przygotowania c.w.u. w lokalach mieszkalnych potozonych w budynkach w petni
opomiarowanych — rozumie sie przez to sume ponoszonych przez budynek optat statych i zmiennych za ciepto
dostarczane na cele ogrzewania wyliczonych na podstawie faktur przedsigbiorstwa energetycznego wg cen i stawek
optat zawartych w jego taryfie, z uwzglednieniem udzielonych upustow i bonifikat. Koszt ten wylicza sie nastepujgco:

a. koszty state podgrzania wody zimnej, na ktore sktadajg sie:
a) koszty state c.w.u. wynikajgce z faktur dostawcy ciepta dla przygotowania c.w.u. wydzielone
proporcjonalnie do mocy zamoéwionej wedtug obowigzujgcej umowy z dostawcg ciepta;
b) optata przesytowa stata wynikajgca z faktur VAT;
c) koszty strat ciepta na cyrkulacji c.w.u. w budynku odpowiadajgce 30 % kosztow indywidualnych
zaleznych od kosztow zmiennych;
Koszty wspdlne rozliczane sg proporcjonalnie do powierzchni lokalu.

b. koszty zmienne podgrzania wody jako zalezne wprost od zuzycia c.w.u. wynikajgcych ze wskazan
podwodomierzy w kwartalnym okresie rozliczeniowym - rozliczane sg proporcjonalnie do wskazan
podwodomierzy lokalowych c.w.u., a w przypadku lokali niewyposazonych w podwodomierze lub przy braku
odczytu, wielkos¢ zuzycia wylicza sie jak dla lokalu nieopomiarowanego zgodnie z § 3 pkt. 12.

Taryfa dla ciepta jest cennikiem opracowanym przez przedsiebiorstwo energetyczne i zatwierdzonym przez Urzad
Regulacji Energetyki. Koszty zakupu sg ewidencjonowane i rozliczane odrebnie dla kazdego budynku i obcigzaja
wszystkich uzytkownikéw lokali ogrzewanych przez wspdlng instalacje.

W budynkach, w ktérych czes¢ lokali jest opomiarowana, a cze$é nieopomiarowana, rozliczenie nastepuje w sposob
nastepujacy: koszt zuzycia wody cieptej w lokalach wyposazonych w podwodomierze c.w.u. ustala sie dla
uzytkownikow lokali opomiarowanych jako iloczyn zuzycia c.w.u., wynikajacego z odczytéw podwodomierzy c.w.u.
powiekszonej o koszty state opisane § 3 pkt 11 a., zas Uzytkownicy lokali nieopomiarowanych wnoszg za zuzycie c.w.u.
optaty z zastosowaniem norm zuzycia wody. Réznice miedzy wskazaniami wodomierza gtéwnego a sumg wskazan
podwodowmierzy wody zimnej i c.w.u. powiekszong o sume naliczen z zastosowaniem norm w przypadku wartosci
dodatniej rozlicza sie proporcjonalnie do naliczen zuzycia wody, a w przypadku wartosci ujemnej przechodzi ona do
rozliczenia okresu nastepnego, podlegajgc odliczeniu od wskazan wodomierza gtéwnego tego okresu. Ustala sie, ze dla
lokali nieopomiarowanych przy ustalaniu ryczattowego rozliczenia wody cieptej i zimnej 60% kosztow stanowi woda
zimna, a 40% kosztéw stanowi woda ciepta. Wyliczong wartos$¢ zuzycia c.w.u. powieksza sie o koszty wspdlne opisane
§ 3 pkt 11 a..

Lokale niewyposazone w podwodomierze z modutem radiowym, opisane w § 4 pkt 1, Spotdzielnia rozlicza jak lokale
nieopomiarowane wedtug schematu opisanego w § 3 pkt 12.



14. W okresach planowanych jak i doraznych przerw w dostawach ciepta na podgrzanie wody dla unikniecia zawyzenia
wyliczen podgrzania wody, uzytkownik lokalu winien w okresach tych pobiera¢ wode wytacznie z punktéw czerpania
wody zimne;.

15. Dla uzytkownikdw lokali, ktérzy nie wyrazg zgody na zastosowanie systemu rozliczeniowego opisanego w regulaminie,
stosuje sie zasady rozliczen przewidzianych jak dla lokalu nieopomiarowanego z zastosowaniem procedury
przewidzianej w § 3 pkt 12.

16. W przypadku nie dokonania wymiany niesprawnego wodomierza w lokalu w okresie 14 dni od daty powziecia przez
Spétdzielnie informacji o uszkodzeniu do rozliczenia przyjmuje sie zuzycie wody:

a) do dnia wymiany wodomierza iloscig wody ustalong jako iloczyn sredniej arytmetycznej (dobowej) z poprzedniego
okresu rozliczeniowego i ilosci dni niesprawnosci wodomierza
b) po wymianie wodomierza zgodnie z jego wskazaniem

84
Zasady dokonywania wymiany, kontroli i odczytu podwodomierzy c.w.u.

1. W zasobach Spétdzielni montowane sg wytacznie podwodomierze zakupione i zamontowane w oparciu o umowe
zawartg przez Spoétdzielnie z firmg zewnetrzng, ktorych odczyt jest dokonywany zdalnie za pomocg licencjonowanego
oprogramowania dostarczonego przez te firme i nie wymaga udziatu uzytkownikéw lokali.

2. Podwodomierze zamontowane w indywidualnych lokalach oraz czesciach wspélnych nieruchomosci podlegajg
legalizacji.

3. Obowigzkiem uzytkownika lokalu jest udostepnienie pomieszczen w celu zamontowania podwodomierzy oraz ich
wymiany lub kontroli. Osoba dokonujgca czynnosci serwisowych i kontrolnych powinna wylegitymowac sie
dokumentem upowazniajagcym do prowadzenia ww. czynnosci, wydanym przez Spotdzielnie. Czynnos¢ serwisowa
polega na wymianie podwodomierzy na urzadzenia z odczytem radiowym posiadajgce wazng legalizacje, na
wszystkich ujeciach wody cieptej w lokalu. Wymiany podwodomierzy dokonuje sie przed uptywem daty waznosci
legalizacji, a wymienione podwodomierze podlegajg oplombowaniu przez Spétdzielnie. Podczas montazu
podwodomierza, uzytkownik lokalu pisemnie potwierdza dokonanie jego odczytu wzrokowego oraz sprawdzenie
stanu zatozonych na nim plomb.

4. Niedopetnienie obowigzku lub uniemozliwienie przez uzytkownika lokalu dokonania czynnosci wskazanych w pkt. 3,
skutkowac bedzie rozliczeniem lokalu tak, jak lokalu nieopomiarowanego z zastosowaniem procedury przewidzianej w
§ 3 pkt 12.

5. W przypadku podejrzenia uszkodzenia podwodomierza c.w.u. i braku mozliwosci jego odczytu zdalnie, obowigzkiem
uzytkownika lokalu jest udostepnienie pomieszczen w celu dokonywania sprawdzenia stanu plomb, odczytéw tych
podwodomierzy wzrokowo oraz ich wymiany lub kontroli. Osoba dokonujgca odczytéw oraz czynnosci serwisowych i
kontrolnych powinna wylegitymowa¢ sie dokumentem upowazniajgcym do prowadzenia ww. czynnosci, wydanym
przez Spotdzielnie. Osoba dokonujaca odczytu oraz czynnosci serwisowych sporzgdza notatke, pozostawiajac jej kopie
uzytkownikowi lokalu. Na pisemne zadanie uzytkownika lokalu ztozone w ciggu trzech dni od daty sporzadzenia
notatki dokonuje sie komisyjnej kontroli wadliwego urzadzenia. Notatka taka bgdz protokét komisyjnej kontroli
stanowig podstawe do wdrozenia rozliczen jak dla lokalu nieopomiarowanego z zastosowaniem procedury
przewidzianej w § 3 pkt 12.

6. Jesli uzytkownik lokalu uniemozliwia przeprowadzenie odczytu wzrokowego uszkodzonego podwodomierza, jego
wymiany lub kontroli, osoba dokonujgca odczytu wymiany lub kontroli sporzgdza stosowng notatke, doreczajac jej
kopie uzytkownikowi lokalu badz pozostawiajac jg w skrzynce oddawczej uzytkownika lokalu. Notatka taka stanowi
podstawe do wdrozenia rozliczen przewidzianych jak dla lokalu nieopomiarowanego z zastosowaniem procedury
przewidzianej w § 3 pkt 12.

7. W przypadku nieobecnosci uzytkownika lokalu, uniemozliwiajgcej wykonanie czynnosci opisanych w pkt. 3,
pozostawia sie w skrzynce oddawczej uzytkownika lokalu zawiadomienie z pouczeniem o mozliwosci uzgodnienia
dodatkowego terminu wykonania tej czynnosci. W razie nieuzgodnienia takiego terminu w ciggu 7 dni od daty
zawiadomienia badz jego niedotrzymania, poczawszy od nowego okresu rozliczeniowego wdrazane s3 dla tego lokalu
rozliczenia przewidziane jak dla lokalu nieopomiarowanego z zastosowaniem procedury przewidzianej w § 3 pkt 12.

8. Uzytkownik lokalu obowigzany jest do ochrony podwodomierzy przed ich zniszczeniem. W razie stwierdzenia
uszkodzenia lub niewtasciwego dziatania, jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia powyzszych faktéw w
odpowiedniej Administracji Spotdzielni. W przypadku uszkodzenia przez uzytkownika urzadzen pomiarowych, badz
plomb zabezpieczajgcych te urzadzenia, wszelkie koszty zwigzane z usunieciem usterek bgdZ ponownym
oplombowaniem urzadzen ponosi uzytkownik, a lokal jego rozliczany jest jako nieopomiarowany z zastosowaniem
procedury przewidzianej w § 3 pkt 12.

9. Uzytkownik zobowigzany jest nie zabudowywac¢ miejsca montazu podwodomierzy c.w.u. lub w przypadku zabudowy
zrobi¢ to tak, aby dostep do nich w razie odczytu, wymiany, lub awarii byt swobodny.



10.

11.

12.

W przypadku lokali posiadajgcych podwodomierze okreslone § 4 pkt 3 Regulaminu, ktérych odczyt drogg radiowg jest
niemozliwy i niezawiniony przez uzytkownika lokalu (awaria), koszty indywidualne przygotowania c.w.u zostang
rozliczone wedtug nastepujgcych zasad - stan podwodomierza c.w.u ustala sie za caty okres od ostatniego odczytu do
momentu wymiany podwodomierza jako srednie zuzycie w poprzednim okresie rozliczeniowym.

W przypadku stwierdzenia réznicy pomiedzy wskazaniami podwodomierza c.w.u a odczytami naktadki radiowej (tzw.
btad naktadki radiowej) decyduje odczyt bezposredni (wzrokowy) wodomierza. W przypadku, gdy stwierdzenie wyzej
opisanej réznicy nastgpito po uptywie wiecej niz jednego okresu rozliczeniowego kosztéw podgrzania wody, dla
okreslenia wielkosci zuzycia bedgcego podstawg do ustalenia indywidulnych kosztéw ciepta na potrzeby
przygotowania c.w.u w danym okresie rozliczeniowym, zostanie przyjete zuzycie wody obejmujgce jedynie jeden
(ostatni) okres rozliczeniowy. Odczytany stan wodomierza zapisany zostanie jako tzw. ,stan zerowy” (poczgtkowy) dla
nastepnych pomiaréw zuzycia wody.

W przypadku stwierdzenia niesprawnosci wodomierza, Spétdzielnia dokonuje jego wymiany w ciggu 14 dni od chwili
powziecia informacji o uszkodzeniu. Jezeli okres wymiany jest dtuzszy niz 14 dni, rozliczenie zuzycia wody nastepuje
wg zasad opisanych w § 3 ust. 16.

§5

Odczyty podwodomierzy i warunki rozliczenia c.w.u w przypadku zmiany wtasciciela lokalu.

W przypadku zmiany wtasciciela lokalu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, Zbywca i Nabywca spisuja wzajemny
protokét o stanie podwodomierzy c.w.u.. Nabywca obowigzany jest wptacac optaty zaliczkowe w wysokosci ustalonej dla
Zbywecy, w rozliczeniu natomiast obcigzenia sg rozdzielane miedzy Zbywce i Nabywce z uwzglednieniem dokonanego
odczytu posredniego oraz wniesionych optat zaliczkowych. W razie braku odczytéw posrednich wyliczona w zwyktym
trybie niedoptata obcigza Nabywce, ktéry takze jest uprawniony do nadptaty.

ROZDZIAL 11
CENTRALNE OGRZEWANIE

§6
Koszty energii cieplnej na potrzeby c.o.

Wysokosé podlegajacych rozliczeniu kosztéw zakupu energii cieplnej na potrzeby c. 0. w budynku okresla sie wytgcznie
na podstawie faktur VAT wystawionych przez dostawcéw mediéw z uwzglednieniem kosztéw poniesionych na rzecz
firmy rozliczeniowej oraz udzielonych odbiorcy upustéw i bonifikat.

Koszty ogrzewania lokali oraz koszty dokonywania tych rozliczen, rozliczane sg odrebnie dla kazdego budynku, a

uzytkownicy lokali znajdujgcych sie w danym budynku zobowigzani sg do ich pokrycia w czesciach przypadajgcych na

te lokale wg zasad opisanych w dalszej czesci regulaminu.

Koszty zakupu energii cieplnej obejmujg sume:

3.1 opfat niezaleznych od zuzycia energii cieplnej (optfata stata):

a) zazamowiong moc cieplng pobierang w okresie 12 miesiecy w roku wyrazong w zt/MW;
b) za ustugi przesytowe (optaty state) liczone wedtug mocy zamdwionej w okresie 12 miesiecy w roku wyrazone
w zt/MW;

3.2 optat wynikajacych ze zuzycia energii cieplnej (optata zmienna)

a) zazuiytg energie cieplng wedtug wskazan cieptomierzy (licznikdw ciepta) zainstalowanych w weztach
cieplnych lub rozdzielniach cieplnych, pobierang w okresach grzewczych wyrazong w zt/GJ;

b) za ustugi przesytowe w kazdym miesigcu, w ktérym nastgpit pobor energii cieplnej wedtug ilosci zuzytego
ciepta wyrazone w z1/GJ;

Podstawg do rozliczenia kosztow ogrzewania budynkéw z opomiarowanym zuzyciem ciepta jest:

a) m? powierzchni grzewczej lokali —w odniesieniu do kosztéw statych zuzycia ciepta;

b) jednostki rozliczeniowe — w odniesieniu do kosztow zmiennych zuzycia ciepta;

c) ilos¢ zainstalowanych w lokalu grzejnikéw — w odniesieniu do kosztéw przeprowadzenia rozliczenia;

d) dla ustalenia przyjetych do rozliczenia ilosci jednostek rozliczeniowych dla budynku i poszczegdlnych lokali
przyjmuje sie sume jednostek odczytowych z indywidualnym (dla kazdego odczytu) uwzglednieniem parametrow
grzejnika oraz zastosowaniem wspotczynnikow korekcyjnych, uwzgledniajacych réznice w odniesieniu do strat
ciepta, wynikajgcych z odmiennego usytuowania bgdz przeznaczenia poszczegdlnych pomieszczen w bryle
budynku wynikajgcym z metodyki szczegdtowej, przyjetej przez firme rozliczeniowa i dokumentacji technicznej
budynku;



§7

Zasady rozliczania kosztéw c.o.

Rozliczania kosztow zuzycia energii cieplnej na potrzeby c. 0., w oparciu o odczyty p.k.o. zamontowanych na
grzejnikach w poszczegdlnych lokalach, Spétdzielnia zleca firmie rozliczeniowej zgodnie z zawartg umowa oraz z
regulaminem.

Rozliczenie sumy kosztéw statych i zmiennych dla budynku na potrzeby c.o. odbywa sie z wyszczegélnieniem na:

2.1 koszty state c.o. (podzielonych przez sume powierzchni ogrzewanych wszystkich lokali w budynku i
pomnozonych przez powierzchnie ogrzewang danego lokalu); dzielone proporcjonalnie do powierzchni uzytkowe;j
lokali, ktore sg niezalezne od wielkosci zuzycia ciepta w lokalach, przeznaczone na pokrycie optaty za zamdwiong
moc cieplng na potrzeby c.o. i opfaty przesytowej statej;

2.2 koszty zmienne c.o. (optata zmienna) — koszty ustalane na podstawie wskazan podlicznikdw badz licznikéw c.o.,
stanowigce iloczyn tych wskazan i sumy ceny jednostkowej za zuzytg energie cieplna i stawki przesytowej
zmiennej z podziatem na:

a) koszty zmienne niezalezne c.o0. — (podzielonych przez sume powierzchni ogrzewanych wszystkich lokali w
budynku i pomnozonych przez powierzchnie ogrzewang danego lokalu) sktadajace sie z:

e  kosztéw strat nieopomiarowanej instalacji rozprowadzajacej ciepto i emisji ciepta przez piony i
gatgzki grzejnikowe;

e kosztdw ogrzewania nieopomiarowanymi grzejnikami w pomieszczeniach wspdlnego uzytkowania
(klatki schodowe, pralnie, suszarnie, wdzkarnie), ustalane indywidualnie dla kazdego budynku jako
czes$c kosztéw zmiennych opisanych w pkt. 2.2 proporcjonalnie do udziatu mocy grzejnikéw
nieopomiarowanych w tacznej mocy obliczeniowej na potrzeby c.o. W przypadkach
przeprowadzenia istotnych zmian technicznych w budynku, wptywajgcych na wyliczenie mocy
zamoOwionej, zmiana tego udziatu moze by¢ wprowadzona w tym budynku po sporzadzeniu bilansu
mocy na potrzeby c.o.;

b) koszty zmienne zalezne c.o0. — (podzielonych przez sume jednostek rozliczeniowych ustalonych w mysl| pkt. 1
c dla catego budynku i pomnozonych przez sume jednostek rozliczeniowych ustalonych dla lokalu) koszty
wyliczane indywidualnie dla kazdego budynku, ktérych rozliczanie dokonuje sie proporcjonalnie do ilosci
jednostek rozliczeniowych ustalanych drogg zdalnego odczytu wynikajacych ze wskazan p.k.o.
zamontowanych na grzejnikach, z uwzglednieniem wspétczynnikdw oceny grzejnika i wspdtczynnikéw
wyréwnawczych uwzgledniajacych potozenie lokalu w bryle budynku jako réznica kosztéw zmiennych c.o. o
ktorych mowa w pkt. 2.2 i kosztéw zmiennych niezaleznych, o ktérych mowa w pkt. 2.2 a).. Udziat tych
kosztéw w koszcie zmiennym ogrzewania okreslany jest dla kazdego okresu rozliczeniowego zgodnie z
algorytmem zapewniajgcym opfaty za ogrzewanie odpowiadajgce minimalnej temperaturze lokali 16 °C.

c) jezeli w budynku znajduje sie lokal nieopomiarowany, podlegajace w mysl pkt. 2 a, b rozliczeniu koszty
zmniejsza sie o wartos$¢ optat ustalonych dla lokalu nieopomiarowanego

Jezeli budynek zostat czesciowo lub w catosci ocieplony i termin zakoriczenia robét termomodernizacyjnych wypada w

trakcie sezonu grzewczego, nowe wyliczone po ociepleniu wspétczynniki wyréwnawcze stosuje sie od nastepnego

okresu rozliczeniowego.

Jako minimalne wyposazenie umozliwiajace rozliczenie kosztéw dostawy ciepta na podstawie indywidualnego zuzycia,

uznaje sie wyposazenie budynku w przygrzejnikowe zawory termostatyczne, cieptomierz c. o. oraz p.k.o.

Pojedyncze grzejniki z uszkodzonym zaworem termostatycznym rozliczane bedg wg wartosci odczytu z p.k.o.

W lokalach, w ktérych wystepuja pomieszczenia z grzejnikami nieopomiarowanymi koszty przypadajgce na grzejnik s

szacowane, a koszty za ustuge rozliczeniowg okresla cennik stanowigcy zatgcznik do umowy rozliczeniowe;j.

Dopuszcza sie mozliwos¢ zamiennego rozliczania optat za ciepto dla lokali mieszkalnych lub uzytkowych w sposdb

okreslony w § 11 regulaminu.

Przez caty okres rozliczeniowy uzytkownik lokalu zobowigzany jest do wnoszenia comiesiecznych zaliczek na pokrycie

kosztéw zakupu energii cieplnej na potrzeby c. o.. Spétdzielnia ustala i pobiera od uzytkownikow lokali na poczet

kosztéw, o ktérych mowa w pkt. 2, optaty zaliczkowe. Po zakonczeniu okresu rozliczeniowego , w oparciu o dokonane
odczyty p.k.o. Spétdzielnia przekazuje uzytkownikowi indywidualne rozliczenie lokalu, zawierajace rozliczenie kosztow
za c.0. — kwote nadpfaty lub niedoptaty. W przypadku gdy:

a) kwota wniesionych zaliczek jest wyzsza od poniesionych kosztdw, to powstata nadptata zostaje zaliczona w poczet
przysztych opfat lub przekazana na konto uzytkownika lokalu na jego pisemny wniosek, w terminie 7 dni od daty
ztozenia wniosku jezeli w dacie wniosku nie zalega on z optatami lub zaliczona na poczet ewentualnych zalegtosci
w opfatach za lokal;



b) kwota wniesionych zaliczek jest nizsza od kwoty kosztéw wynikajgcych z rozliczenia to powstata niedoptata
podlega wyréwnaniu w terminie 3 miesiecy od chwili dostarczonego rozliczenia. Za opdznienie w wyréwnaniu
niedoptaty Spotdzielnia jest upowazniona do naliczania odsetek ustawowych za opdznieni.

9. Podstawa kalkulacji zaliczek jest wysokos¢ indywidualnych kosztéw przypadajacych na dany lokal w poprzednim
okresie rozliczeniowym powiekszonych o wskaznik procentowy wynikajacy z analizy czynnikéw, ktére majg wptyw na
zuzycie ciepfa oraz koszt jego zakupu np. prognozy zmian cen taryfowych, podjete lub planowane dziatania
energooszczedne.

10. Jezeli w trakcie okresu rozliczeniowego zaistniejg warunki znaczaco korygujace wysokos¢ prognozowanych kosztow
ciepta, zaliczki mogg by¢ zmienione. Decyzje o zmianie zaliczek podejmuje Zarzad Spétdzielni.

11. Jezeli uzytkownik lokalu sktada oswiadczenie w sprawie ustalenia nizszej od zaproponowanej przez Spotdzielnie
zaliczki winien jednoczesnie ztozy¢ pisemne zobowigzanie do pokrycia ewentualnej niedoptaty w terminie okreslonym
w pkt. 7 b) oraz ze nie bedzie ubiegat sie o roztozenie ptatnosci na raty lub odroczenie terminu jej zaptaty na inny
dzien.

§8
Wspoétczynniki wyrownawcze

1. Przy rozliczaniu kosztéw c. o. uwzglednia sie wspétczynniki wyrownawecze dla lokali z uwagi na ich potozenie w bryle
budynku.

2. Wspotczynniki wyréwnawcze odnoszone sg do kosztéw indywidualnych ogrzewania lokali.

3. Wspotczynniki wyréwnawcze stosuje sie rowniez dla lokali nie posiadajgcych p.k.o. lub lokali posiadajgcych
niesprawne p.k.o.

4. Wspodtczynniki wyréwnawcze stosuje sie dla lokalu.

5.  Wyliczenie wspotczynnikdw wyrownawczych w Spétdzielni przeprowadza firma rozliczeniowa, z ktdrg zostata zawarta
umowa na dokonywanie odczytéw i rozliczen kosztéw ogrzewania. Firma rozliczeniowa dokonuje wyliczenia tego
wspotczynnika w oparciu o opracowanie firmy ENERGOSYSTEM Sp. z 0.0. w Poznaniu pt.: ,,Zasada wyliczania
wspotczynnikdw redukeyjnych (korekcyjnych) mieszkaniowych stosowana w ramach systemu rozliczeniowego firmy
»Energosystem” Poznan. Dokument ten stanowi zatgcznik Nr 1 do Regulaminu.

§9

Rozliczanie ciepta dla pomieszczen nieopomiarowanych

Zasady rozliczania zuzycia ciepta przez grzejniki nieopomiarowane:

a) dla wszystkich mieszkan i lokali uzytkowych w budynku w okresie rozliczeniowym, przyjmuje sie jednakowe
szacowane zuzycie jednostek. Ustala sie je jako najwyzszy odczyt sposréd wszystkich p.k.o. zainstalowanych w
budynku;

b) szacowana ilo$¢ jednostek ustalona na podstawie lit. a) korygowana bedzie wspdtczynnikami korekcyjnymi
lokalowym i grzejnikowym;

c) w przypadku braku grzejnika w tazience lub przedpokoju (dotyczy budynkdéw, w ktérych takie grzejniki wystepuja),
pomieszczenie to nie bedzie uwzgledniane w rozliczeniu kosztéw zmiennych;

d) grzejnik Swiecowy jest uwzgledniany w rozliczeniu wg zasad opisanych w § 11 pkt. 5.

§10
Maksymalny i minimalny koszt zmienny zuzycia ciepta w lokalu

W celu zapewnienia prawidtowosci eksploatacji nieruchomosci oraz lokali poprzez utrzymanie w nim temperatur nie nizszych
niz temperatury obliczeniowe ogrzewanych pomieszczen okreslane w przepisach wydanych na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane, przyjmuje sie, ze dla poszczegdlnych lokali w nieruchomosci minimalny koszt
zmienny nie moze by¢ mniejszy niz 50 %. sredniego kosztu zmiennego w danej nieruchomosci.

Przyjmuje sie, ze maksymalna wartos¢ zuzycia ciepta na dany lokal wynikajgca z technicznej mozliwosci dostawy ciepta do
lokalu nie moze by¢ wieksza niz 300 % sredniego zuzycia z lokali w danej nieruchomosci. W przypadku, gdy z odczytow
podzielnikdéw wynika, ze zuzycie na m2 w danym lokalu jest wieksze od 300 % sSredniego zuzycia z nieruchomosci, uzytkownik
nie bedzie rozliczany ze wskazan podzielnikdw a obcigzany bedzie 300 % sredniego zuzycia z lokali w danej nieruchomosci
poprzez odjecie jednostek zuzycia.



Sredni jednostkowy koszt zmienny zuzycia ciepta w budynku wylicza sie poprzez podzielenie kosztéw zmiennych zuzycia
ciepta w budynku przez powierzchnie uzytkowa wszystkich lokali w budynku biorgcych udziat w rozliczeniu.

Srednia jednostkowg warto$¢ zuzycia w budynku wylicza sie poprzez podzielenie sumy odczytéw p.k.o. (z uwzglednieniem
wspotczynnikdéw wyréwnawczych) przez powierzchnie uzytkowa wszystkich lokali w budynku wyposazonych w p.k.o.
Minimalny koszt zmienny zuzycia ciepta w lokalu oblicza sie jako iloczyn powierzchni uzytkowej danego lokalu i
50%sredniego jednostkowego kosztu zmiennego zuzycia ciepta w budynku wyznaczonego jak w pkt. 1.

Maksymalny koszt zmienny zuzycia ciepta w lokalu oblicza sie jako sume kosztu zmiennego niezaleznego obliczong na
podstawie powierzchni uzytkowej lokalu oraz zuzycia wyliczonego na podstawie 300% Sredniej jednostkowej wartosci
zuzycia w budynku wyznaczonej jak w pkt. 2.

§11
Szczegolne przypadki rozliczen kosztéw ogrzewania
Rozliczanie zamienne

1. W przypadku braku zdalnego odczytu, przy rozliczeniu w lokalach, w ktérych uzytkownik nie udostepnit w
wyznaczonym terminie lokalu w celu odczytania p.k.o. badz dokonat ingerencji w te urzagdzenia w celu
zafatszowania ich wskazan to dla tego lokalu ustala sie ze dla uzytkownika beda ustalone koszty ogrzewania jako
iloczyn kosztu ogrzewania 1 m? z lokalu o najwyzszych kosztach ogrzewania w budynku oraz powierzchni danego
lokalu. Niezaleznie od ustalonych kosztow, uzytkownik ponosi dodatkowe koszty zwigzane z ewentualng
koniecznoscig wymiany uszkodzonych p.k.o. na nowe.

2. W lokalu, w ktérym nastgpita awaria wszystkich p.k.o. lub gdy z przyczyn niezaleznych od uzytkownika lokalu
odczytanie p.k.o. nie jest mozliwe, koszty ogrzewania dla tego lokalu zostang wyliczone wg Sredniego zuzycia w
budynku w przeliczeniu na 1 m? powierzchni z uwzglednieniem powierzchni tego lokalu.

3. Pomieszczenia w ktdrych na pojedynczych grzejnikach nastgpita awaria p.k.o. lub gdy z przyczyn niezaleznych od
uzytkownika lokalu odczytanie pojedynczego p.k.o. nie jest mozliwe, zuzycie ciepta przez grzejnik zostanie
oszacowane poprzez przypisanie Sredniego odczytu z nieruchomosci z poprzednich okreséw wg mocy i
charakterystyki technicznej danego grzejnika.

4. Dlalokali w ktorych z winy uzytkownika nie zamontowano p.k.o. stosowane bedzie rozliczenie zamienne,
odniesione do powierzchni lokalu w wysokosci maksymalnego kosztu przypadajgcego na 1 m? w danej
nieruchomosci.

5. Zgodnie z § 9 a) i b), koszty ogrzewania tazienek nieopomiarowanych rozliczane sa wg szacunkéw.

6. W przypadku grzejnikéw zdemontowanych bez zgody Spétdzielni zuzycie ciepta zostanie oszacowane w oparciu o
pierwotng inwentaryzacje grzejnika i przypisanie najwyzszego odczytu p.k.o. z nieruchomosci w ostatnim okresie
rozliczeniowym.

7. Pojedyncze grzejniki z uszkodzonym zaworem termostatycznym rozliczane bedg wg. wartosci odczytu z p.k.o.
Uszkodzenie termostatu nie zmienia tej zasady.

§12
Zasady dokonywania wymiany i odczytu p.k.o.

1. Obowigzkiem uzytkownika lokalu jest udostepnienie pomieszczen w celu zamontowania p.k.o., dokonywania
fizycznych odczytéw p.k.o., oraz ich wymiany lub kontroli. Osoba dokonujgca odczytéw lub montazu p.k.o. powinna
wylegitymowac sie dokumentem upowazniajgcym do prowadzenia ww. czynnosci, wydanym przez Spétdzielnie.

2. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest zapewni¢ swobodny dostep do grzejnikéw.

3. Montaz p.k.o., ich odczyt i rozliczanie kosztéw ogrzewania wykonywane jest przez firme z ktérg Spétdzielnia zawarta
odpowiednig umowe.

4. W razie stwierdzenia uszkodzenia badz niesprawnosci p.k.o. osoba dokonujgca czynnosci serwisowych sporzgdza
notatke , pozostawiajgc jej kopie uzytkownikowi lokalu. Na pisemne zgdanie uzytkownika lokalu ztozone w ciggu
trzech dni od daty sporzadzenia notatki dokonuje sie komisyjnej kontroli wadliwego urzadzenia. Notatka taka badz
protokdt komisyjnej kontroli stanowig podstawe do wdrozenia rozliczen przewidzianych w § 11 Regulaminu.

5. Jesli uzytkownik lokalu uniemozliwia przeprowadzenie odczytu lub wymiany p.k.o., osoba dokonujgca czynnosci
serwisowych sporzadza notatke, doreczajgc jej kopie uzytkownikowi lokalu badz pozostawiajac jg skrzynce oddawczej.
Notatka taka stanowi podstawe do wdrozenia rozliczen jak dla lokalu nieopomiarowanego przewidzianych w § 11.
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W przypadku nieobecnosci uzytkownika lokalu w czasie czynnosci odczytowych, pozostawia sie w skrzynce oddawczej
lokalu zawiadomienie z pouczeniem o mozliwosci uzgodnienia dodatkowego terminu odczytu. W razie nieuzgodnienia
takiego terminu, badz jego niedotrzymania, poczgwszy od nowego okresu rozliczeniowego wdrazane sg dla tego
lokalu rozliczenia przewidziane jak dla lokalu nieopomiarowanego i wdraza sie procedury rozliczen przewidzianych w
§ 11 Regulaminu.

W przypadku nieobecnosci gtéwnego uzytkownika lokalu uznaje sieg, iz petnoletnia osoba przebywajaca w jego lokalu
jest przez niego upowazniona do podpisania protokotu z dokonanej czynnosci serwisowej.

Uzytkownik lokalu obowigzany jest do ochrony urzadzen regulacyjnych, pomiarowych, wskaznikowych przed ich
zniszczeniem. W razie stwierdzenia uszkodzenia lub niewtasciwego dziatania, jest zobowigzany do niezwtocznego
zgtoszenia powyzszych faktow w odpowiedniej Administracji Spétdzielni. W przypadku uszkodzenia przez uzytkownika
urzadzen regulacyjnych, pomiarowych, wskaznikowych badz plomb zabezpieczajgcych te urzadzenia, wszelkie koszty
zwigzane z usunieciem usterek badz ponownym oplombowaniem urzgdzen ponosi uzytkownik.

W przypadku stwierdzenia $ladéw manipulacji przy urzadzeniach wskaznikowych podczas odczytu zdalnego, odstepuje
sie od przyjecia tych odczytdéw, a firma odczytujgca zawiadamia Spétdzielnie o powyzszym fakcie. Lokal zostaje
woéwczas rozliczony wg zasad okreslonych w § 11.

Odczyty wskazan p.k.o. odbywajg sie drogg radiowg i Spétdzielnia nie jest zobowigzana do powiadamiania o terminie
takiej czynnosci.

Odczyty p.k.o. dokonywane bedg raz w roku w miesigcu odczytow. Reklamacje dotyczgcg odczytu nalezy zgtosic
pisemnie w terminie 14 dni od daty otrzymania rozliczenia. Koszty nieuzasadnionej reklamacji obcigzajg uzytkownika.
Odczyty p.k.0o. moga odbywac sie réwniez w terminach doraznych dla celdw kontrolnych.

W przypadku braku mozliwosci odczytu p.k.o., jego wartos$¢ zuzycia zostanie ustalona w drodze szacowania, zgodnie z
zasadami rozliczania ujetymi w § 11 Regulaminu.

Jezeli przyczyna braku mozliwosci odczytu lezy po stronie uzytkownika, odczyt manualny podlega wéwczas
dodatkowej optacie, zgodnej z ,,cennikiem ustug” firmy rozliczajace;j.

W przypadku wymiany p.k.o. Spétdzielnia pobiera od uzytkownikéw lokali jednorazowg optate obejmujaca koszty
zakupu i wymiany p.k.o., roztozong na 90 dni. Za opdznienie w optacie Spétdzielnia jest upowazniona do naliczania
odsetek ustawowych za opdznienie.

Wszelkie zmiany w instalacji c. 0. mogg by¢ dokonywane tylko za zgodg Spétdzielni i winny by¢ zakoriczone przed
rozpoczeciem sezonu grzewczego celem uzupetnienia danych dla firmy rozliczeniowej.

§13
Odczyty p.k.o. i warunki rozliczenia ciepta w przypadku zmiany wtasciciela lokalu.

W przypadku zmiany wiasciciela lokalu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego wskazane jest przeprowadzenie w obecnosci
Zbywcy i Nabywcy posrednich odczytdw (dotyczy kosztéw ogrzewania i podgrzania wody), Nabywca obowigzany jest wptacac
optaty zaliczkowe w wysokosci ustalonej dla Zbywcy, w rozliczeniu natomiast obcigzenia sg rozdzielane miedzy Zbywce i
Nabywce z uwzglednieniem dokonanego odczytu posredniego oraz wniesionych optat zaliczkowych. W razie braku odczytéw
posrednich wyliczona w zwyktym trybie niedoptata obcigza Nabywce, ktory takze jest uprawniony do nadptaty.

§14
Kontrola gospodarki cieplnej

Spétdzielnia jest uprawniona do kontroli przestrzegania przepisow okreslonych regulaminem.

Kazda samowolna ingerencja uzytkownika lokalu w instalacje c.o. bez zgody Spoétdzielni stanowi razgce naruszenie
obowigzkow przez uzytkownika lokalu i jest rownowazna z nielegalnym poborem energii cieplnej. Za samowolng
ingerencje uwaza sie w szczegolnosci:

a) zainstalowanie dodatkowych grzejnikdw w lokalu;

b) powiekszenie istniejacych grzejnikéw oraz ich zmiana na inne o zwiekszonej mocy grzewczej;

c) montaz ogrzewania podtogowego i podtgczenie jej do istniejgcej instalacji c.o. w budynku;

d) demontaz grzejnika;

e) zwiekszenie mocy grzewczej grzejnika w tazience;

f)  spuszczenie wody z instalacji c.o0.;

g) zmiana nastaw wstepnych zawordéw grzejnikowych;

h) demontaz p.k.o. lub zerwanie plomby montazowej;

i) zmiane miejsca zamocowania p.k.o. lub jego zniszczenie.

Koszty naprawy szkdd i przywrdcenia instalacji do stanu pierwotnego obcigzajg uzytkownika lokalu.
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§15
Zasady dotyczgce wymiany grzejnikow

Kazdorazowa wymiana grzejnikdéw w lokalu wymaga pisemnego wniosku Uzytkownika do Spétdzielni, uzyskania jej
zgody i instrukcji dot. warunkdéw takiej wymiany.

Montaz lub wymiana istniejgcego grzejnika moze nastgpi¢ po uzyskaniu pisemnej zgody spétdzielni. W sezonie
grzewczym wymiana jest mozliwa pod warunkiem zamrozenia gatgzek przygrzejnikowych.

Przed przystagpieniem do wymiany grzejnika zainteresowany uzytkownik lokalu zobowigzany jest uzgodnic z
Administracjg Osiedla termin odptatnego spuszczenia czynnika grzejnego ze ztadu instalacji c. o., gdzie pod zadnym
warunkiem nie moze wykonywac spuszczenia wody samemu.

Wszelkie prace, w tym montaz lub wymiana grzejnika, opréznienie i napetnienie instalacji grzewczej odbywa sie na
wtasny koszt i wtasnym staraniem zainteresowanego uzytkownika lokalu z zastosowaniem wytgcznie rur stalowych,
gdzie po zakoriczonych pracach nalezy zgtosic ten fakt spétdzielni oraz dostarczy¢ jej dokument okreslajgcy moc
zatozonego grzejnika (karta katologowa, metka, faktura lub zdjecie tabliczki znamionowej) stanowiacy niezbedny
warunek do opomiarowania przy wymianie grzejnika poprzez montaz p.k.o..

Nowy grzejnik winien mie¢ moc zblizong do poprzednio zamontowanego o ile jest to zgodne z projektem sieci
grzewczej budynku dla tych samych temperatur zasilania i powrotu.

W instrukcji dot. wymiany grzejnika Spotdzielnia podaje termin mozliwy do wymiany, wymagang moc grzejnika.
Uzytkownik lokalu powiadamia Administratora Osiedla o dokonanej wymianie w celu spisania protokotu na potrzeby
ustalenia danych technicznych nowego grzejnika do pdzniejszych rozliczen.

W przypadku braku grzejnika w bazie danych firmy rozliczeniowej, pomieszczenie rozliczane bedzie zaleznie od stanu
faktycznego:

a) na podstawie wskazan p.k.o. uwzgledniajgcego wspédtczynnik dla grzejnika podobnego lub

b) w oparciuo § 11 pkt. 3

Firma rozliczajgca dokonuje odczytéw p.k.o. z uwzglednieniem demontazy i montazy grzejnikéw po otrzymaniu od
Spétdzielni zgtoszenia i odpowiednich protokotéw.

Okresowy demontaz grzejnika (np. na potrzeby remontu pomieszczenia) wymaga pisemnego powiadomienia
Spétdzielni i uzyskania jej zgody na takie dziatanie. Spotdzielnia informuje firme rozliczajgca o terminie definitywnego
demontazu grzejnika i dacie ponownego jego montazu.

Uzupetniajacy montaz p.k.o. odbywa sie na pisemny wniosek uzytkownika lokalu, ztozony do Spoétdzielni. W przypadku
zmiany wiasciciela / uzytkownika lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego, wszelkie skutki rozliczen przejmuje
nastepca.

W przypadku montazu lub wymiany grzejnika bez zgody spétdzielni, zerwania plomby p.k.o. bez powiadomienia
spotdzielni, szacowana ilos¢ jednostek ustalana jest na podstawie § 11 Regulaminu.

W przypadku wymiany grzejnika z powodu jego awarii, w trakcie sezonu grzewczego, rozliczenie bedzie dokonane w
oparciu o ustalony dla zdemontowanego grzejnika wspdtczynnik korekcyjny grzejnikowy i wspétczynnik korekcyjny
grzejnikowy ustalony dla nowego grzejnika oraz szacowane zuzycie jednostek w budynku, podzielone proporcjonalnie
na okresy uzytkowania powyzszych grzejnikow.

Szacowana ilo$¢ jednostek obliczona w sposéb, o ktérym mowa w § 11 bedzie stanowita podstawe ustalenia zaliczki
na optate za c.o. na kolejny okres rozliczeniowy dla kazdego grzejnika nieopomiarowanego.

§16
Reklamacje

Uzytkownik lokalu moze wnies¢ do Spotdzielni reklamacje na pismie dotyczacy rozliczenia kosztéw ciepta w jego
lokalu, w terminie 14 dni od daty otrzymania indywidualnego rozliczenia.

Spétdzielnia udzieli odpowiedzi w oparciu o merytoryczng opinie firmy rozliczajgcej w terminie do 30 dni od daty
wptyniecia reklamacji do Spétdzielni.

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, Spotdzielnia zawiadomi uzytkownika
lokalu o przyczynie zwtoki na pismie i powiadomi o nowym terminie rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacji nie uwzglednia sie w razie nieudostepnienia lokalu przez jego uzytkownika celem dokonania wzrokowego
odczytu p.k.o. przy jednoczesnym braku mozliwosci wykonania odczytu drogg radiowa.

Uznanie reklamacji i korekta rozliczenia nie zmienia rozliczenia rocznego danego budynku a wyliczona rdznica zostanie
uwzgledniona w bilansie otwarcia kolejnego okresu rozliczeniowego.

§17
Bonifikaty
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1. Niedogrzanie lokalu lub brak c.w.u wystepujacy w okresie jej dostawy uzytkownik winien zgtosi¢ niezwtocznie w dniu,
kiedy to stwierdzit. Spoétdzielnia ma obowigzek zgtoszenie sprawdzic i zweryfikowac.

2. Sprawdzenie winno odby¢ sie w obecnosci uzytkownika, ktéremu przedstawia sie do podpisania protokét. Odmowa
podpisania protokotu przez uzytkownika nie niweczy waznosci dokonanego sprawdzenia i jego wyniki traktowane sg
jako wigzace. W ciggu 24 godzin od dokonania sprawdzenia, uzytkownik moze ztozy¢ w Spoétdzielni zadanie
komisyjnego sprawdzenia.

3. Niedokonanie przez Spétdzielnie sprawdzenia zgtoszonej reklamacji traktuje sie jako réwnoznaczne z uznaniem tej
reklamacji za uzasadnione.

4. W oparciu o protokoty, o ktdrych mowa w pkt. 2, Spétdzielnia zgtasza zadania bonifikat u odpowiedniego dostawcy
mediow, a otrzymane bonifikaty zwraca uzytkownikowi niezwtocznie w formie przypisu na konto rozliczeniowe.

5. Spoétdzielnia nie wyptaca bonifikat w przypadku, jesli reklamacji nie uzna dostawca mediow, a o otrzymanej odmowie
winna powiadomi¢ reklamujgcego uzytkownika lokalu na pismie.

§18
Zakres informacji o kosztach zakupu energii cieplnej dla lokalu i dla budynku

W rozliczeniach w ktorych stosowane s3 p.k.o., Spotdzielnia dostarcza uzytkownikowi lokalu raz w roku informacje obejmujace
zakres:
1. dlalokalu:
a) ilos¢ zarejestrowanych jednostek przez p.k.o. w tym lokalu;
b) ilos¢ zarejestrowanych jednostek przez p.k.o. w tym lokalu skorygowanych przez wspétczynniki wyréwnawcze;
¢) wartos¢ maksymalnego kosztu zmiennego zakupu ciepta zaleznego od jego zuzycia dla danego lokalu w sezonie
grzewczym;
d) wartos¢ minimalnego kosztu zmiennego zakupu ciepta zaleznego od jego zuzycia dla danego lokalu w sezonie
grzewczym;
e) wielkos$¢ naliczonych zaliczek na poczet kosztow c. o.;
f)  wysokos$¢ miesiecznych zaliczek na poczet kosztow c. 0. w nastepnym sezonie grzewczym;
g) saldo rozliczenia, w tym wysoko$¢ nadptaty lub niedoptaty;
h) pordwnanie ilosci obliczeniowych jednostek zuzycia ze zuzyciem w tym samym okresie poprzedniego roku w
formie graficznej, z uwzglednieniem obliczeniowej temperatury dla strefy klimatycznej, w ktérej znajduje sie
budynek — w okresie letnim i w okresie zimowym

2. dla budynku:
a) ilos¢ pobranego ciepta na potrzeby c. o. oraz przygotowania c.w.u w budynku;
b) powierzchnie i kubature budynku;
c) ilo$¢ pobranego ciepta przypadajaca na 1 m? powierzchni lokali lub 1 m® kubatury;
d) koszt pobranego ciepta w rozbiciu na koszty ogrzewania i koszty przygotowania c.w.u;
e) koszty state zakupu ciepta;
f)  koszty zmienne zakupu ciepta wynikajgce z ilosci pobranego ciepta;
g) ilos¢ zarejestrowanych jednostek przez p.k.o.;
h) stosowane wspotczynniki wyréwnawcze dla poszczegdlnych lokali;
i)  $redni koszt ogrzewania lokali w budynku na 1 m? powierzchni lokali;
j) informacje kontaktowe do organizacji zrzeszajgcych lokatoréw budynkéw wielolokalowych;
k) informacje dotyczgce stron internetowych z mozliwoscig uzyskania informacji o dostepnych srodkach poprawy
efektywnosci energetycznej;
I) informacje na temat procedur sktadania skarg oraz mozliwosci i metod rozstrzygania sporéw.
Stosowane wspotczynniki wyréwnawcze dla poszczegdlnych lokali w danym budynku Spétdzielnia udostepnia na swojej stronie
internetowej www.ssm.swiebodzin.pl.

§19
Zakres informacji o zuzyciu

1. Spotdzielnia umozliwia uzytkownikowi lokalu raz w miesigcu uzyskanie informacji obejmujgcych zakres:
a) ilos¢ pobranego ciepta w podziale na potrzeby c. o. oraz przygotowania c.w.u. w budynku;
b) ilos¢ ciepta zuzytego na przygotowanie c.w.u w danym lokalu;

c) ilo$¢ zarejestrowanych jednostek przez p.k.o. w danym lokalu z uwzglednieniem wspétczynnikéw wyréwnawczych.
2. Informacje beda udostepniane uzytkownikowi poczynajgc od okreséw rozliczeniowych 2023 / 2024.
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§20
Postanowienia korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych regulaminem, majg zastosowanie przepisy:
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ustawy Prawo Spétdzielcze (Dz. U. 2021 poz. 648),

ustawy o spoétdzielniach mieszkaniowych (Dz. U. 2023 poz. 438),

ustawy o wtasnosci lokali (Dz. U. 2021 poz. 1048),

ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U. 2023 poz. 537),
Prawa o miarach (Dz. U. 2022 poz. 2063),

Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia
wody (Dz. U. 2002.8.70),

Kodeksu Cywilnego oraz Statutu Spoétdzielni,

Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. 2022 poz. 1385),

Rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r. (Dz. U. 2021., poz. 2273),

Ustawy z 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. 2023, poz. 682),

Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r. w sprawie warunkéw
technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz. U. z 1999 r., nr 74, poz. 836 z pdzn. zm.),
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. 2022r. poz. 1225),

Normy PN — EN 834 —1999; 2013 — 12 Podzielniki kosztow ogrzewania do rejestrowania zuzycia ciepta przez
grzejniki — Przyrzady zasilane energia elektryczng,

Normy PN-82/B-02402 Ogrzewnictwo - Temperatury ogrzewanych pomieszczer w budynkach.

Ustawy z dnia 20 kwietnia 2021 r. o zmianie ustawy o efektywnosci energetycznej oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. 2021 poz. 868).

Zasada wyliczania wspotczynnikow redukcyjnych (korekcyjnych) mieszkaniowych stosowana w ramach
systemu rozliczeniowego firmy ,,Energosystem” Sp. z 0.0. w Poznaniu

Regulamin zamieszcza sie do wgladu na stronie internetowej Spétdzielni pod adresem www.ssm.swiebodzin.pl w

zaktadce ,Akty prawne” oraz w pliku pdf z mozliwoscig pobrania jego tresci elektronicznie.

Niniejszy regulamin zastepuje regulamin dotychczasowy, obowigzujacy na mocy uchwaty Rady Nadzorczej Nr 7/2023 z

dnia 12.06.2023 r. i wchodzi w zycie z dniem podjecia z moca obowigzujgcg od 21.10.2024 r. na podstawie uchwaty
Rady Nadzorczej Nr 7/2024.

12


http://www.ssm.swiebodzin.pl/

